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‘ ~ KEHOACH o ,
Ve cOng tac tiep cong dan va giai quyet khieu nai, to cao
nam hoc 2022 - 2023

Thuc hién Ludt tiép cong dan (Ludt sé 42/2013/QH13); Ngh; dinh 64/2014/NP-
CP, cia Chinh phu quy dinh chi tiét mét s¢ diéu cua Ludt tiép cong dan;

Théng tw 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021, Quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Thyc hién Ludt khiéu ngi s6 02/2011/QH13; Nghi dinh 124/2020/ND-CP cua
Chinh phi Quy dinh chi tiét mét s¢ diéu va hwéng dan thi hanh Lugt Khiéu nai 2011;

Thue hién Ludt té cdo sé 25/2018/QH14; Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP cua
Chinh phi Quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Ludt té cao 2018;

Thuc hién Thong tw 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021, Quy dinh quy trinh xu
Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh;

Thuc hién Théng tw 07/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021, Quy dinh vé tham
quyén, ngi dung thanh tra trach nhiém thuc hién phap lugt vé thanh tra, tiép cong
dan, khiéu nai, té céo va phong, chong tham nhiing;

Thuec hién hwdng dan sé 2915/GDPT-TTr ngay 21/8/2019 cua Sé Gido duc va
Ddo tao vé hwdéng dan tiép cong dan tir nam hoc 2019 - 2020.

Truong THPT Pao Son Tay xay dung ké hoach cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 céo, cy thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

T chuc tdt cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cao, dong thoi tao
su chuyén bién tich cuc trong nhan thirc va hanh dong cua can bo, dang vién, céng
chtc va nhan dan vé méi quan hé mat thiét gitta co so giéo duc vai cdng chuc, vién
chtre, ngudi lao dong, nhan dan va hoc sinh trong cong tac tiép céng dan, giai quyét
khiéu nai, td cao dé ngan ngira, han ché phat sinh khiéu nai, t6 c4o tai co so, gop phan
giir viing 6n dinh chinh tri, trat ty an todn xa hoi, tao méi truong thuan loi, dap ung
yéu cau phat trién su nghiép gido duc, dio tao cua dia phuong.

2. Yéu cau

- Thyc hién dang cac quy dinh caa phép luat vé khiéu nai, té cao; dong gop tich
cuc va 6 hiéu qua vao viéc han ché va ngan ngira phét sinh khiéu nai, t6 cao.

- Hiéu truéng chiu trach nhiém truc tiép tiép cong dan va giai quyét cac khiéu
nai t6 cdo néu c6. Khi can thiét co quyén yéu cau cac thanh vién trong hoi ddng nha
truong co trach nhiém lién quan cing giai quyét

- Qua trinh td chic thyc hién phai kip thoi rat kinh nghiém nhitng mat 1am duoc,
chua 1am duoc va dé ra nhiém vu, ké hoach giai quyét khiéu nai, t6 cao.



- T6 chic tiép cong dan chu déo, dam bao cac thu tuc can thiét, tao thuan lgi cho
cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh. Quan tam viéc giai
quyét khiéu kién ngay tir co sd; han ché tinh trang khiéu kién vuot cap, khong dé phét
sinh khién kién dong nguoi, kéo dai, phic tap.

I1. NOI DUNG KE HOACH:

1. Té chikc quan triét, thuc hién nghiém sw linh dao, chi dao cia Pang va
Nha nuée ddi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo:

T chuc trién khai quén triét ¢én can bo, céng chuc, vién chuc tai don vi: Luat
tiép cong dan (Luat s6 42/2013/QH13); Nghi dinh 64/2014/ND-CP, cia Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat tiép cong dan; Thong tu 04/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021, Quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13; Nghi dinh 124/2020/ND-CP cua Chinh phi
Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va hudng dan thi hanh Luat Khiéu nai 2011; Luat t6 céo
s6 25/2018/QH14; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP cia Chinh phu Quy dinh chi tiét
mot s6 diéu cua Luat t6 cao 2018;

Thong tu 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021, Quy dinh quy trinh x 1y don
khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh; Thong tu 07/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021, Quy dinh vé tham quyén, noi dung thanh tra trach nhiém thuc hién phép
luat vé thanh tra, tiép cong dan, khiéu nai, to céo va phong, chéng tham nhiing.

2. To chirc ra soat, phan loai va tap trung thuc hién ké hoach giai quyét cac
vu viéc khiéu nai, té c4o ton dong, kéo dai:

Ra soat cac don thu khiéu nai, to co can nd luc hop téc, tich cuc giai quyét cac
noi dung phan anh theo dung quy dinh

3. Nang cao hiéu qua cdng tac tiép cong dan, xir Iy don thw, giai quyét khiéu
nai, t cao:

Truong THPT Pao Son Tay t6 chirc cong tac tiép dan, xir Iy don thu khiéu nai,
t6 cao; bo tri lich tiép cong dan thuong xuyén va giai quyét nhiing vu viéc thuoc tham
quyén giai quyét caa Hiéu truong.

4. Ting cwong céng tac kiém tra trach nhiém thuc hién Luat Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo caa cac phong, ban:

Hiéu trudng chiu trach nhiém trong viéc chap hanh cac quy dinh cua phép luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo;

6. Tiang cwong kiém tra viéc trién khai thuc hién cac dw an dau tw; viéc
quan ly tai chinh, ngan sach, thuc hién chinh sach xa hoi, mién giam, hd trg, kip
thai khic phuc yéu kém trong quan ly, han ché phéat sinh khiéu nai, té céo:

- Hiéu truong va Ban thanh tra nhan dan ting cudng viéc tu kiém tra, chan chinh,
khic phuc nhitng mat yéu kém dé nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc trong
viéc quan 1y sir dung co s& Vit chat, dau tu stra chira, quan ly tai chinh, ngan sach,
ngudn thu tai tro, bao tro; thuc hién chinh sach x& hoi, chinh séch mién giam, hd tro.

- Thuc hién céng khai minh bach trong cic co so giao duc theo Thong tu
36/2017/TT-BGDDT va cac van ban lién quan. Xt ly kip thoi nghiém minh cac



treong hop vi pham phép luat, cac truong hop tham nhiing, ti€u cuc trong quan ly st
dung dét dai, tai san cong, dau tu sta chira, quan ly tai chinh, ngan sach, thuc hién
chinh sach xa hoi, chinh sdch mién giam, ho tro.

7. Tiang cwong cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé Luat
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai va Luat Té c4o va ra soat cac vin ban quy pham
phép luit cia thanh phé c6 lién quan:

- Hiéu truong c6 trach nhiém ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién, gido
duc phap luat, nang cao y thuc trach nhiém, trinh d6 hiéu biét phap luat néi chung va
phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, té c4o noi riéng cho can b, cdng chirc va nhan
dan: chl trong viéc tuyén truyén, phd bién nang cao hiéu biét va y thic phap luat caa
cong dan trong khi thuc hién cac quyén theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat T6
céo; phdi hop véi céc t6 chire doan thé van dong, thuyét phuc cong dan ton trong va
chap hanh nghiém chinh quy dinh caa phép luat vé khiéu nai, té céo.

- Tang cuong hiéu qua cai cach hanh chinh, thuc hién cong khai, minh bach,
giam phién ha cho vién chuc, hoc sinh, nham han ché phat sinh khiéu nai, t6 céo.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Hiéu trudng truc tiép tiép cong dan va giai quyét khiéu nai té cao.

bia chi mail: hoanghao@moet.edu.vn

Pién thoai: 028 37246440

Lich tryc: Thit Ba, Thir Bay hang tuan, tir 7h30° dén 17h ciing ngay.

Ngoai ngay truc dinh ky, giao vién, nhan vién, cha me hoc sinh, nhan dan co
viéc can kién nghi, dé xuat trinh bay hoic giai dap thac mac c6 thé gap Hiéu truong
trong gio hanh chinh hang ngay.

Hiéu trudng phan céng 02 Phé Hiéu truong tiép cong dan, cha me hoc sinh, hoc
sinh vé cong viéc hanh chinh céc ngay trong tuan (theo lich dinh kém)

Thu tuc, ndi dung, quy trinh va bién ban dugc thuc hién luu giir theo mau kém
theo huéng dan s6 2915/GDDT-TTr ngay 21/8/2019 caa So Gido duc va Pao tao.

2. binh ky vao cudi nam hoc (ngay 25 thang 5), nha truong béo céo két qua thuc
hién vé S Gido duc va Pao tao. Kip thoi phan anh, kién nghi nhitng kho khan,
vuéng mac trong qué trinh trién khai thuc hién ké hoach tiép céng dan dé nhan sy
duogc tu van kip thoi.

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan trong nim hoc 2022 - 2023 ctua Truong
THPT DPao Son Tay. D& nghi tat ca CB-GV-NV nha trudng tuyén truyén, phdi hop
thuc hién tét ké hoach da dé ra./.

Noi nhan:
- Phong Thanh tra (bao cao);
- Niém yét ban tin;
- Luu: VT.
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Thanh phé Hoé Chi Minh, ngay 15 thang 9 nam 2022

LICH TIEP CONG DAN
Nim hoc 2022 - 2023

Can cir Ludt tiép cong dan sé 42/2013/0QH13 ngay 25 thdng 11 ndam 2013;

Can cit Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt Tiép cong dan; Thong tw 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 czia Thanh tra Chinh phi Quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Thuc hién hwong dan sé 2915/GDPT-TTr ngdy 21/8/2019 cua Sé Giéo duc va Dao
ta0 vé huéng dan tiép céng dan tir nam hoc 2019 - 2020.

Thuc hién Quy ché va Ké hoach tiép cong dan nam hoc 2022 - 2023, Truong THPT
Pao Son Tay thong béo lich tiép cong dan cia 1anh dao nha truong, cu thé nhu sau:

1. Tiép coéng dan dinh ky

Hiéu truong tiép cong dan dinh ki vao sang thir Ba, Thir Bay hang tuan.

Thoi gian sang: 7h30° — 10h30, chiéu: 13h30° — 16h30".

Pia diém: Phong tiép cong dan Truong THPT Pao Son Tay.

2. Tiép cong dan dot xuit

Thuc hién theo quy dinh tai Khoan 3, Piéu 18 cua Luat tiép cong dan.

3. Lanh dao tiép cong dan, CMHS vé cong viéc hanh chinh

3.1. CO Tran Thi Minh Pirc - Pho6 Hiéu truéng:

- bia chi mail: minhduc@moet.edu.vn
- bién thoai: 028 37246440
- Thoi gian: Thir Tu, thtr Sau hang tuan, sang: 7h30°—~10h30, chiéu: 13h30°~16h30".

3.2. Thay Nguyén Vin Ngai — Pho Hiéu trwéng nha trieong

- PBia chi mail: ngvngai@gmail.com

- bién thoai: 028 37246440

- Thoi gian: Thir Nam, Tha Bay hang tuan, sang: 7h30°—10h30, chiéu: 13h30°~16h30’

3.3. Thay Tran Ngec Vj — Pho Higu trweng:

- Pia chi mail: vyvanl1364@gmail.com
- Dién thoai: 028 37246440
- Thoi gian: Thir Ba hang tuan, sang: 7h30°—10h30, chiéu: 13h30°— 6h30’

Noi nhén:

- Lanh dao nha truong;

- Bang thdng béo, Website;
- Luu: VT.
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